Jnze klanten en
nuisadviseurs delen hun
nassie voor het ‘o
thuisgenieten ...
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Wat ging er bij Vivante vooral aan de behoafte tol posi-
Honeren? Angela van Dengen: “Drie jaar geleden hebban
wa opnieuw gekeken naar datgene waar Vivante vaor staat,
Jaren asrder hadden we al eons de slag gemaakt van wo-
ningstofferingwinkels naar winkels in woonmode, Het rad
van verandaring draait echter snaller dan ooil an we wil-
den onze zeilen opnisuw bijstellan. Al viot hadden we onze
uilgangsnunmn bepaald, We wildan aen vericuwanda
winkelformule in woningtextiel zijn. Maer ook een duide-
lijker, sterke identitelt vonden we belangrjk, Gok hacht-
ten wa eraan dat bet een belevingswinks! zou worden,
Cuidelijke vertrekpunten, maar er viel cok nog heel wat wil
b zookon. L0 vroegen we ons al wis de ideale klant van de
toskomst zou zijn, watl deze bewasgt, wealke ook and feel
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agrar bif Vrvante en lieten haar grasg san

oviEr ge positionering van de ruim 40 Vivante-winkeis,

er het beste bij zou passen, e celera, Samen met ons posi-
fioneringsbureau DailyBrand zijn we op zoek gegsan naar
de antwoosden, Mu terugkilkend kan ik wel met zekerhaid
stallan dat we de juiste antwoorden gevonden hebben.
“Wivante heeft de afgelopen jaren hard gewerkt san haar
rébranding. De identiteit van et merk 5 flink veranderd,
Vivante heeft daadwerkelijk de slag van winkel naar be
levenis gemaakt én de focus gezet op de Klant vanaf 45
jaar. Wat lag ten grondsliag aan dit laatste? Formulerna-
nager Van Dongen vervalgt: "Onze binnenhuisadviseurs
delan met klanten de passie voor het ‘oplimale thuisgenie-
ter'. Thuis als veilige plek. Thuia als domein waarin ja jouw
parsoonkijke stijl harkent. Thuis als creatieve omgeving van
waardit je dagelijks gestimulserd raskt. Kortorn, thuis is de



beste plek om te Hin. De consument die daar werkelllk in
will investeren is de S0-plusser {met een uitlaop naar bane-
dan van om en nabij de 45 jaar), Maar liefst 80% van het
vrij besteedbaar inkomen bevindt zich overigens bij deze
g0-plussers. Zi zijn econamisch redelijk onafhankelilk, heb-
ben hun hele leven hand gewerkt en veel maagaemaakl, &n
willen hel nu goed woor elkaar hebben. Tel cdaarbij op dat
het =8n steeds groter wordends groep s, da vargrijzing zal
niemand onigaan zin, en het is helemaal duidelijk waarom
wij de keuzes hebben gemaakt zoals ze zijn gemaakl”
D slagen die Vivante heeft gemaakt zijn inmiddels duide-
lijk, Mazr, nu terugkijkend, heeft het ook allemaal gewerkl?
“Mau en of, versolgt Vivante's formulemanager. "Door da
gemaakle keures zjn we waggegaan van het grige mid-
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den, We gingen per slot van rekening van gemiddeld naar
echte klassa. Door te imesstansn in da betars klant zie jo dat
deze grofe delen of zelfs de gehela woning voorziet van een
miguwa inrchting. Het resultast mag er acht wezen; de ge-
middelde omzet per vierkante meter is hij Vivants het dub-
bale wan Bat markbgemiddelde. Maar Gok had plezier in wer-
ken is substantizel toegenomen. Lo waordt tegenwoordig de
Vivanbe-ondernamer geplaats! in de ral van local hoero, Ben
binnenhuissdviseur die in zijn eigen regio de asngewazan
pearlij i% arn jouw Waormwensen 2 verdalen naar een persoon-
lijlk interisurcntwarp. Daartoe hebben we de Vivante-onder-
nemers aanvullende schaling geboden. Zo kunnen zi nog
beter gestalte geven aan het nisuwe domein. Kart en gosd:
we zijn helemaal klaar voor de nablje toekomst,”
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